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e-AAN

AUTORIDADE AERONAUTICA NACIONAL

e-Autoridade Aeronautica Nacional
Guia Rapido para Operadores

O que é a e-AAN?

A aplicacdo e-AAN vem desmaterializar o atual formulario de requerimento para a
“‘Operacédo de Sistemas Aéreos N&o Tripulados (Drones) para a Execucédo de
Levantamentos Aéreos em Territdério Nacional”’, pretendendo facilitar a relagédo entre
operadores de aeronaves nao tripuladas e o Gabinete da AAN, introduzindo maior
flexibilidade e facilidade de utilizagao.

A aplicagdo e-AAN passara a ser a via exclusiva para submissdo de requerimentos.
Deixa de ser possivel a entrega / envio dos requerimentos por correio eletrénico ou postal,
ou por fax.

IMPORTANTE: Apesar de os pedidos passarem a ser realizados on-line, a sua
tramitacdo, que culmina com o deferimento ou indeferimento do pedido ndo é automética,
continua a implicar a intervencao dos assessores técnicos da AAN e, quando aplicavel, o
parecer/coordenagdo com entidades externas competentes (Ex. Forca Aérea Portuguesa
e servicos de seguranga competentes) quer, para efeitos de andlise de aspetos
relacionados com a utilizacdo de especo aéreo sob responsabilidade militar e/ou de
aspetos relacionados com a seguranca nacional.

Assim, por forma a assegurar a intervencao atempada de todos 0s organismos e servicos
envolvidos na concessdao de autorizagbes para levantamentos aéreos, sO serao
considerados pedidos que respeitem os horarios publicitados no site da AAN (ou seja sera
impossivel deferir um pedido que seja submetido no dia anterior a operacao, depois das
17:00h com inicio da operagéo as 08:00 do dia seguinte).

Informamos também que apenas os pedidos recebidos com dez (10) dias de
antecedéncia tém a total garantia de uma resposta (deferimento / indeferimento) antes da
data do inicio da atividade.
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Todos os pedidos que nao respeitem estes prazos ficam sujeitos a eventuais atrasos, ou

mesmo, a ndo serem avaliados devido a:

. Prioritizacao por data de chegada (como acontece com todos os pedidos);

. Eventuais coordenacdes que esta Autoridade tenha que realizar com entidades externas

para emitir as respetivas autorizagdes.

Como aceder a e-AAN?

O acesso a aplicacao e-AAN é feito através do Portal AAN
> Levantamentos Aéreos > Aeronaves Nao Tripuladas,
e clicando sobre o simbolo apresentado, que conduz a
janela de acesso.

Tenha o cuidado de verificar qual o idioma da janela de
acesso, que pode alternar entre portugués e inglés. O
idioma que selecionar ira influenciar os restantes
procedimentos.
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O REGISTO DO OPERADOR

Como criar conta/registo?

Se é um novo operador, pode solicitar a sua senha de
acesso atraves do procedimento de registo.

Preencha o formulario de Registo com os seus dados &
identificativos, nos termos que |lhe séo solicitados.
e-AAN

Um dado essencial que deve indicar é a Natureza da sua e e e
atividade enquanto operador de aeronaves nao tripuladas,
de acordo com as definigdes disponiveis no formulario.

Acecler & U3 conta

Se as naturezas Comercial, Pessoa Coletiva ou Publica
forem selecionadas, o formulario contera campos para a
identificacdo dessa entidade operadora, seguidos pelos Aacer s
campos para identificagdo de quem tem poderes para a
representar. Os dados do representante sdo utilizados
apenas para a elaboragdo da Declaragcdo, ndo sendo T G
gravados em sistema.

Erfjuodian da senba™

Se as naturezas Comercial, Pessoa singular (ex: pessoas a recibos verdes, prestador
de servico em nome individual, etc) ou Privada/Ludica (atividades de uso pessoal,
desportivas, de lazer que n&do tenham como objetivo a obtencdo de lucro) forem
seleccionadas, o campo “ Nome completo do representante” sera o0 nome do operador da
aeronave.

O registo é concluido pela confirmagao (visto na caixa de selecao) de que todos os dados
no registo estao corretos. Se ndo estiverem, deve corrigi-los antes de submeter o registo
para avaliagdo. A conclusao do registo € confirmada pelo regresso a pagina da janela de
acesso.

IrA receber na sua caixa de correio eletrénico a mensagem de notificacdo de criacao de
conta, contendo informacdes para finalizar o registo, um ficheiro de formato PDF, e a
senha inicial para acesso e preenchimento do seu perfil de operador.

Realca-se a importancia do endereco de correio eletronico que utiliza para efetuar o
registo, pois sera através dele que toda a comunicacao escrita sera efetuada.
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Validacao de um registo

Face a Natureza da atividade selecionada, ir4 receber uma Declaracdo em ficheiro de
formato PDF, ja preenchida e em seu nome, que devera assinar e devolver ao Gabinete
da AAN. Esta declaragdo tem por objetivo responsabilizar cada operador pelas
declaragcbes prestadas ou a prestar a Autoridade Aeronautica Nacional no ambito do
procedimento de concessao de autorizagdes para levantamentos aéreos.

Se a natureza Publica for a selecionada, € solicitado a entidade operadora que envie
oficio a requerer a validacdo do registo no ambito da sua atuacdo na prossecucao do
interesse publico.

A entrega ou envio das Declaracdes pode ser efetuada pelas seguintes vias:

Correio eletronico — No caso de serem assinadas através de certificagdo digital,
utilizando o Cartao de Cidadao.

Correio postal — Método alternativo, se ndao possuir assinatura digital certificada,
assinando a Declaracao impressa conforme o seu documento de identificacao.

E importante realcar que s6 apés a rececao da Declaracdo pelo Gabinete da AAN sera
possivel proceder a validacao do seu Registo, permitindo a submissdo de
requerimentos.

Perfil do operador

A criacédo deste Perfil, iniciado com o Registo, criado uma ARN
Unica vez, e atualizado quando necessario (mudanga de i
residéncia, mudanca de drone, adicao de piloto, etc.), permite | & crenoons .
ao operador a submissdo de um requerimento pré
preenchido. Apenas as areas a submeter para avaliacao

serdo objeto de preenchimento. Mo

% Laonmiocios

& Seopuros

Com a senha atribuida, pode completar o preenchimento do
seu Perfil de operador ainda antes da validagao.

- A

O Perfil esta organizado em paginas funcionais, visualmente
representados por icones na barra de ligagoes colocada na
lateral esquerda do monitor.

Os campos sao, maioritariamente, de preenchimento obrigatorio. A informacgéo, pré-
preenchida aquando do registo, ou preenchida por si a posteriori, pode a qualquer
momento ser acedida com o comando Editar para modificacdo. Os comandos Adicionar
e Eliminar estdo igualmente disponiveis.
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Seguros

A informacdo deste Painel corresponde aos dados da obrigatoriedade legal de
contratualizar seguro de responsabilidade civil objetiva. Enquanto o diploma legal
aplicavel ndo for aprovado e publicado o preenchimento deste painel é facultativo para
quem ja possuir um seguro.

RPAs’

Neste painel fica reunida toda a informagéo técnica das aeronaves nao tripuladas (RPAs)
detidas pelo operador. Pode registar tantos RPAs quantos os necessarios, modificar os
dados ja registados ou, sempre que aplicavel, eliminar um registo de RPA.

Um dos dados mais relevantes € a classe do RPA em termos de peso a descolagem. De
acordo com o diploma legal (ainda ndo aprovado e publicado) as aeronaves RPA que
tenham uma massa maxima operacional igual ou superior a 0,250 kg estardo sujeitas a
obrigatoriedade de registo nacional.

Pilotos

Cada operador pode registar tantos pilotos remotos quantos os necessarios através deste
painel. Para a situagdo mais comum, o operador ser simultaneamente o piloto, existe a
opcao Copiar dos meus dados, importando os dados pessoais.

1 Abreviatura de “Remotely Piloted Aircraft”, ou seja Aeronave Pilotada Remotamente.
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OS REQUERIMENTOS

Como se definem areas de operacao?

Aconselha-se vivamente a que, antes de criar uma area na e-AAN, planeie
cuidadosamente os valores que ira introduzir para definir essa area. A informacao
disponivel no sitio “voa na boa.pt” da ANAC?, em particular o ficheiro Kmz “Regulamento
RPA” utilizado na aplicagdo Google Earth™, é uma ferramenta muito Gtil. Apés a
submissao de uma area, nao é possivel efetuar correcoes. Se verificar que a area nao
esta correta deve elimina-la e criar nova area.

A unidade essencial para a definicdo da uma darea geografica e do espagco aéreo
correspondente é o territério de um concelho. Se nesse concelho nao existirem situacdes
que condicionem o voo, nao lhe ira ser pedido para definir uma area e o requerimento e
respetiva autorizag¢ao irdo incluir todo o concelho.

Se num dado concelho existirem situagdes que condicionem o voo (aerédromos civis ou
militares, heliportos hospitalares ou da protecéo civil, areas restritas de utilizagdo militar,
ou areas relativas a situagées do ambito da seguranca interna ou da defesa nacional), ao
operador serdo apresentadas as opgdes para definir uma area circular, uma area
poligonal, ou uma rota.Para definir as coordenadas das suas areas, o operador podera
fazé-lo introduzindo coordenadas,moradas ou localidades.

Recorda-se que, por definicao:

Uma area circular é definida por um ponto central (representado por uma coordenada
geografica) e um raio, area dentro da qual o piloto remoto se vai movimentar, e pelo
espago aéreo correspondente até a altura definida em que a aeronave vai evoluir. Para
uma éarea circular, o valor do raio deve sempre conter quatro digitos (exs: 0090 = 90 m;
0900 = 900 m), podendo ter um raio maximo de 9999 metros;

Uma area poligonal é definida por trés ou mais coordenadas geograficas, area na qual
o piloto remoto se vai movimentar, e o correspondente espago aéreo sobrejacente;

Uma rota corresponde a um percurso, entre um ponto de partida e um ponto de
chegada, com tantos pontos intermédios quantos 0s necessarios, definida pelas
respetivas coordenadas geograficas, e pela largura e altura do corredor.

A altura, definida em metros acima do solo3, define a por¢cdo de espaco aéreo dentro do
qual a aeronave nao tripulada se ira movimentar. O valor a inserir deve sempre conter trés
digitos (exs: 050 = 50 m AGL, 085 = 85 m AGL, 120 = 120 m AGL).

2 Abreviatura de “Autoridade Nacional de Aviagdo Civil”.

A expressdo em idioma inglés é “above ground level”, dai utilizar-se a sigla AGL, ou mesmo a sigla AMSL (de
“above medium sea level”), acima do nivel médio do mar.

3
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Como submeter um requerimento?

A aplicacao e-AAN introduz uma alteragao importante. Cada requerimento corresponde a
uma area a submeter. Apds criar a sua conta na e-AAN, submeter areas é um ato
relativamente simples.

No painel Areas, o comando Adicionar abre a janela Criar uma area. A definicio da
area geografica é iniciada pela indicagcao se “vai voar sobre praias ou sobre o mar?”
(sim ou nao), e pela selecdo de um distrito continental, ou de uma ilha dos arquipélagos
dos Acores e da Madeira, seguida pela selegcao de um Concelho.

De realcar que, nesta primeira versao da aplicacao e-AAN, s6 é possivel selecionar
um piloto remoto e um RPA por cada area a submeter. Havendo necessidade de
incluir mais que um piloto e/ou um RPA, deve tal ser indicado no campo Notas
Complementares, e serdo adicionados como informagado complementar na Autorizagao
AAN. Nao tem que duplicar requerimentos.

A definicdo da data inicial e da data final € assistida por calendério eletrénico. Recorda-se
que o periodo maximo a conceder é de 60 dias consecutivos. Consulte o Portal AAN
para informac¢ao mais detalhada.

Date *

€ [abrl [r][2018]7] 2 [aprit — [¢]|2018]¢] » DE ATE

¢ @ & 5 & D s T @ @ s s p 2018040 |2018040
30 3 ! 26 27 28 28 m Cancel

2 4 s & 7 =8 ) E 4 s & 7 8

9 10 11 12 13 14 15 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 28 29

30 30

A definicdo do periodo horario, idéntico para todos os dias requeridos, tem as op¢des do
nascer ao por do Sol ou de intervalo horario, esta opgcao assistida por um mostrador de
relégio, na qual tem que definir uma Hora de inicio e uma Hora de fim.

00 : 00
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A existirem situagbes que condicionem o voo, a escolha das coordenadas geograficas
inicia-se com a ativacdo do botdo Escolher, abrindo uma janela para a aplicacao de

Coordenada * | @ Ezcolher

Internet “Google Maps™”.
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De seguida ira aparecer um mapa que lhe
permitird escolher o local por coordenadas
(“1”), morada ou localidade (“2”)

Podera ainda por optar por movimen'gr com
a ajuda do rato o indicador de lugar § ,até
ao local que pretende.

NOTA:

Para definir uma area circular - escolher
uma coordenada central de acordo com o
ponto anterior e fechar a janela com o botao
“Fechar” (“3”).

Para uma area poligonal e para uma rota cada posicao
selecionada deve ser adicionada (“4”), sendo visivel o
valor da coordenada no rodapé da janela, valor que é
adicionado nos campos Latitude e Longitude de nova
linha do requerimento.

O botao “Close” (“5”) tem por funcao fechar a janela do
“Google Maps™”, gravando as coordenadas que tenham
sido inseridas nos campos Latitude e Longitude.

Qualquer coordenada inserida pode ser apagada para corrigir antes de Gravar o

requerimento.
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A cada area submetida é atribuido um numero sequencial Unico, que a identificara em
toda a tramitagdo, e que serve de referéncia em qualquer comunicagdo sua com 0
Gabinete da AAN.

Se detetar alguma incorregdo numa area que ja submeteu, ou se tiver que a anular, pode
elimina-la enquanto se mantiver no estado Submetida. Se passar ao estado Em
avaliacao s6 o Gabinete da AAN a pode eliminar a seu pedido. Formalize o pedido
atraveés de correio eletrénico fazendo referéncia ao numero atribuido a area submetida.

NOTA: Esta aplicagdo permite que em Concelhos sem restricbes seja possivel requerer
uma autorizagdo para todo o Concelho. Pode saber se o Concelho é livre de restricdes
quando, ao submeter um Distrito e Concelho, a aplicacao nao lhe pede que desenhe uma
area.

O que é a tramitacao?

Para cada area submetida, recebera um conjunto de notificagdes que Ihe permitem ter
conhecimento sobre o estado do seu pedido. As notificagdes sdo recebidas na sua area
pessoal (painel Areas), e sdo relativas & rececdo de requerimento, ao inicio da avaliagao,
e ao deferimento ou indeferimento. Outras situagdes intermédias serdo igualmente
notificadas na sua area pessoal. Clicando sobre a palavra da coluna Estado tem acesso
ao Histoérico de estados, constituido pelos textos das notificagdes.

Decisoes

Os requerimentos sdo deferidos mediante a emissdo de uma Autorizacdo AAN, em
ficheiro PDF. Utilize o painel Areas para obter o comprovativo desta Autorizagéo, clicando
sobre o icone Documento (“A”), a direita de cada linha, que deve ser impresso para
acompanhar o piloto, e para eventual apresentacao as autoridades fiscalizadoras.
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NOTA:

Os requerimentos, independentemente do seu estado, ficam disponiveis para consulta até
6 meses depois do fim do periodo de vigéncia solicitado pelo operador.

Em caso de indeferimento, poderd consultar a razdo do indeferimento no histérico de
estados da referida area.
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Hiszbrico de estado:
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DUVIDAS

Ese...?

ndao consegue aceder a sua conta? A janela de
acesso contém a opcado de recuperacdao da senha /
representada pela expressao “Esqueceu-se da senha?”. —al
A aplicacdo gera nova senha, enviada por mensagem e-AAN
automatica para o seu endereco de correio eletrénico. AATORIARE SO RACITAS

Aceder a sua conta

... depois de pedir a recuperacao de senha, e utilizar a
nova senha, continuar a ndo conseguir entrar? Deve |

contactar o Gabinete da AAN por via telefénica ou

correio eletrénico para esclarecer a situacdo. A sua

conta pode estar suspensa face a alguma restricao. B
|::>| | |

Pectr et sanha

"-_-..-'-I-:l: N3 o conea® fgglsen-sa 14

... quiser alterar a senha recebida por correio eletrénico?

Pode fazé-lo na opcao Configuracoes do controlo de
& Bem vindo AAFERREIRA - . ,
_ conta localizado na barra de titulo.

£ ronfguragises

o» sair ... tiver documentos que complementem um ou varios
requerimentos de areas?

Deve envia-los ao Gabinete AAN, por correio eletronico ou postal, fazendo referéncia
ao(s) numero(s) atribuido(s) a(s) area(s) submetida(s). O endereco de correio eletrdnico
do Gabinete da AAN mantém-se, “ imagens.aereas@aan.pt “.

...quando pretender Adicionar uma nova area para submeter & AAN lhe surgir o alerta
“Perfil expirado”™?

Este alerta indica que a validade do seu registo na AAN esta suspensa. Deve contactar o
Gabinete AAN por via telefénica ou por correio eletronico para alargar a validade do seu
perfil de operador.

Bons voos
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